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Marcia Guacaneme Jefe Oficina Desarrollo Institucional Subred Centro Oriente.
Yoiner Acosta Director Financiero Subred Centro Oriente.
Anis Cristina Gonzalez Direccion de Complementarios Subred Centro Oriente.
Luz Jinneth Cuevas Subdireccién Corporativo Subred Centro Oriente.
Edilsa Maury Subgerente de Servicios de Salud Subred Centro Oriente.
Lorena Rojas Directora de Contratacién de la Subred Centro Oriente.
Yazmin Galvis Salcedo Asesora de Gerencia de la Subred Centro Oriente.
Paola Gonzalez Apoyo Juridico de la Subred Centro Oriente.
Luis Lozada Delgado Técnico de Slstemas S bred C Orient;
1 |Llamado a lista y verificacion del Quérum. 7 Ajustes al Presupuegto 20.24 producto del cierre
presupuestal de la vigencia 2023.
2 | Lectura y aprobacién del orden del dia. 8 | Adicidn Contractuales.
Aprobacién de actas: Acta N°. 04 del 13 de marzo Agenda Estratégica Asistencial- Direccion de
3 9 .
y N°. 05 del 27 de marzo. Urgencias.
Revisién de Compromisos:
4.1. Proceso baja de Inventarios de Medicamentos Presentacion resultados Gestion de Riesgos
4 y Dispositivos. 10 Institucional.
4.2. Informe Contratos de Capital Salud.
5 |Informe Revisoria Fiscal. 11 |Proposiciones y varios.
6 |Agenda Financiera. -
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Aprobada: SI _x_ NO

[DESARROLLO DE LA SESION

1. LLAMADO ALISTAY VERIFICACION DEL QUORUM.

Previo llamado a lista y verificacién del quorum, la doctora Melissa Triana Luna -Secretaria Técnica, confirma
la presencia de seis (6) miembros de Junta Directiva de los seis (6) posibles y pide autorizacion para grabar la
reuniodn.

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

La doctora Melissa Triana, somete a consideracion y aprobacion, por parte de los miembros de la Junta Directiva
presentes, los 11 puntos del orden del dia y se obtiene la siguiente votacion:

NOMBRE VOTACION ORDEN DEL DIA
1 | Luis Alexander Moscoso Osorio Aprobado
2 | Ximena Andrea Garavito Higuera Aprobado
3 | Hugo German Reyes Aprobado
4 | Luz Marina Quiroga Aprobado
5 | Gustavo Ernesto Hurtado Aprobado
6 | Dr. César Augusto Cortés Amaya Aprobado

3. APROBACION DE ACTAS ANTERIORES.

La doctora Melissa Triana — Gerente (E), hace mencion, de las siguientes actas, para su respectiva aprobacion:
o Acta N°. 04- sesion extraordinaria del 13 de marzo de 2024.
e ActaN°. 05- sesion ordinaria del 27 de marzo de 2024.

N Votacion:
Se somete a consideracion y aprobacién, por parte de los miembros de Junta Directiva, el acta N°. 04 del 13 de

marzo de 2024 y acta N°. 05 del 27 de marzo de 2024, con la siguiente votacion:

NOMBRE VOTACION APROBACION DE ACTAS DE
JUNTA DIRECTIVA

1 | Luis Alexander Moscoso Osorio Aprobadas el acta N°. 04 y acta N°. 05 de 2024.
5 | Ximena Andrea Garavito Higuera | Aprobadas el acta N°. 04 y acta N°. 05 de 2024.
3 | Hugo German Reyes Aprobadas el acta N°. 04 y acta N°. 05 de 2024.
4 | Luz Marina Quiroga Aprobadas el acta N°. 04 y acta N°. 05 de 2024.
5 | Gustavo Ernesto Hurtado Aprobadas el acta N°. 04 y acta N°. 05 de 2024.
6

Dr. César Augusto Cortés Amaya | Aprobadas el acta N°. 04 y acta N°. 05 de 2024.

De acuerdo con lo anterior, la votacién queda de la siguiente manera, el acta N° 04 del 13 de marzo de 2024 y
acta N°. 05 del 27 de marzo de 2024 es aprobada por seis (6) miembros de la Junta Directiva presentes.

4. REVISION DE COMPROMISOS.
4.1. PROCESO BAJA DE INVENTARIOS DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS:

La doctora Anis Cristina Gonzélez - Direccion de Servicios Complementarios, expone el siguiente contenido:

Proceso para dar de baja de insumos vencidos en Farmacias:
Se realiza trabajo conjunto con Almacén para verificar medicamentos y dispositivos médicos vencidos, seglin
instructivo: AP-RF-IT-18 INSTRUCTIVO RETIRO DE BIENES E INSUMOS Y BAJA EN CUENTAS (V3:

06/2023).

Este proceso se divide en 2 partes para farmacia, ya que:
1. Se llevé a cabo un proceso de baja de medicamentos 'y dispositivos médicos con corte de vencimiento de

I, junio de 2019 — mayo de 2020 que:
v Se presentd en la mesa del equipo técnico de bienes N°. 002-2021 realizada el 20 de abril del

2021, justificando las causas de vencimiento y se recomienda su dada de baja.

v Secretarfa de Salud
bred Intégrada de Servicios de Salud
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v Al revisar el acta del Comité institucional de Gestién y desempefio del 22/10/2021 en cuyo

~orden del dia se presentan las propuestas de baja de inventarios, no se evidencian los
medicamentos e insumos, presentados en la mesa del equipo técnico de bienes.

v Al proyectar la Resolucion de dada de baja para farmacia, la direccién corporativa manifiesta

inconsistencia porque no fue presentado en el Comité de gestion y desempefio. Y no se legaliza
la dada de baja correspondiente.

2. Se presenta proceso nuevo para dar de baja medicamentos y dispositivos médicos con corte de vencimiento de

junio de 2020 — mayo de 2023 que:
v’ Se presentaron en la mesa del equipo técnico de bienes N°. 003-2023 realizada el 14 de junio de

Se presenta cuadro consolidado a continuacion:

2023, justificando las causas de vencimiento y se recomienda su dada de baja.

V' Se aclara que el lapso mayor (2020 - 2023) estd dado por la pandemia que aplazé el proceso

cada afio.

i FARMACIA CONSULTA EXTERNA SANTA CLARA__ | &' 3.813.948) § 359718, m}wAJA ROTACIGN Ef¢ LA SUBRED'Y SE OFRECE EN OTRAS IPS SIN RESPUESTA
: : ; : : : : [BAJA ROTACIGN POR PROCEDIVIENTOS QUE SE CANCELAN. S OFRECE EN OTRASIPS SI
. 3 105 [FARMACIA SALAS DE CIRUGIHA SANTA CLARA 3. 5.644.900,600 § 788.554,69RESPUESTA
e 4T 138 | FARMACIA CENTRAL SANTACIARA . g Jd g5 ?66;55 BAIA, ﬁdﬂ({flbﬁ ﬁbk's'éri Ho #éé YSE !'D.FkAE'C'EAE.N 'dT'R'A'?; iP5 SIN RES Réééi}ééf;i """""
7 201 FARP\:AAC!A cENﬂiAL 1A wcroiim : s “d & 4747,058A1A ROTACION EM LA SUBREDY SE OFRECE EN OTRAS 195 SIN RESPUESTA
: : : ; : BAJA ROTACION POR PANDEMIA. SOPORTES DE CORRES PARA CAMBIO CON
(Bl 700 | FARMACIACENTRALMATERND . ......0 ... ). $ oo id.$ 1830521 61PROVEEDORY CONOIRASIBS | o oo e .
g 203 IFARMACIA CRUGIA LAVICTORIA f $: 1s 750,71BAIA ROTACION ER LA SUBREDLY SE OFRECE EN OTRAS IPS SIN RESPUESTA 4
D13 321 |FARWACIA CENTRAL SAN BIAS : s omaassal ¢ ___-BAJA ROTACIGN Efl LA SUBRED'Y SE OFRECE EN OTRAS IS SIN RESPUESTA
L35.. ... 301 .. [FARMACIAAMBULATORIA IOAGE ELIEGER GAITAN|. . § . 658,631,959 § ... ... . BAIA ROTACIGN ERLLA SUBRED'Y SE OFRECE EN.OTRAS S SIN RESOUESTA - . .+ ... .
16 407 [FARBAACIA HOSPITALARIA JORGE ELIECER GATTAN | $' 1.976.652,89] & | -'BAIAROTACION EN LA SUBRED-Y SE OFRECE EN OTRAS 1PS SIN RESPUESTA
L8 404 _ | FARMACIA SAMPER MENDOZA : $ 4 8 95.185398MA RoTACION EN LA SUBRED'Y SE OFRECE EN OTRAS 195 SIN RESPUESTA :
D9k UL [FARSAACIA SRAVO PAEZ - L. L 5. .636.883,40) S . 30657 008 ROTACION ERLA SUBRED'Y SE OFRECE EN-OTRAS1PS SIN RESPUESTA - - s L
) 502__[FARVIACIA CENTRAL CHIRCALES : $ 168847 33 ¢ | iBAlA ROTACIGNEN LA SUBRED'Y SE OFRECE EN OTRAS I9S SIN RESPUESTA :
‘n 503 [FARMACIA DIANATUREAY : & 1017.265,16] § . JBAJA ROTACIGN EAf LA SUBRED'Y SE OFRECE EN OTRAS 195 SIN RESPLIESTA
23 b 504 IFARMACIAGEAYA -« o e RRRs $ 12769360 - 1367, 35.5AIA ROTACION ERV 14 SUBRED'Y SE OFRECE EN'OTRAS1PS SIN RESPUESTA
: TOTALES : : : $ 12.143.777 12' $3.148.204 75'

Como resultado se emite por la Gerencia la Resolucion 212 del 26 de marzo de 2024, que autoriza la baja
definitiva y destino final de los insumos.

4.2. Informe Contratos de Capital Salud

La doctora Edilsa Maury - Subgerente de Servicios de Salud, expone el siguiente contenido:

Tabla de Contenido (el detalle hace parte integral del acta)

1- Ambulatorios

2- Urgencias y Hospital dia

3~ Hospitalarios

4~ Unidad de Cuidado Intensivo
5- Quirurgicos

CENTRO

EVENTO
ORIENTE

""FROMEDIO TECHO MES $1.826.783.333 PROMEDIO FACTURACION MES $ 2.019.761.120

EJECUCION CONTRATO EVENTO 013-2023

L k1) g
5 1.862.879. s:amm wasxss szuaeu
26 7a§ 1 hre R S UmETRY, ¢

uTADO CONTRATADO

Fuante; Eacturacidn
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Punto a cargo del doctor Joaquin Araque- Revisor Fiscal Principal (E) de la firma Kreston Auditores, con el
siguiente contenido:
Auditoria Envio de Aperturade | Cierre de Envio de socializacién | Socializacion
solicitud auditoria | auditoria (correo electronico) presencial
MIPG= Difmanskirié st SO Ycresarm | 2 oo0zizoad.| 08032028, = 08032024 13/03/2024 13/03/2024
Auditorla Administrativa Gestién de Servicios
Complementarios 05/02/2024 11/03/2024 20/03/2024 20/03/2024 21/03/2024
Auditoria de Gestién Proceso Gestion de
Servicios Complementarios 05/02/2024 11/03/2024 20/03/2024 20/03/2024 21/03/2024
Atencion al Usuario y PQRS corte Febrero 2024 21/02/2024 19/03/2024 22/03/2024 22/03/12024 22/03/2024
Auditoria Adiciones y Prorrogas Feb. 2024 05/03/2024 11/03/2024 20/03/2024 20/03/2024 20/03/2024
Auditoria Adiciones y Prérrogas Mar. 2024 01/04/2024 ~ 08/04/2024  11/0412024 1210412024 11/04/2024
Auditorfa de Cumplimiento Legal (Bravo Péez) 20/03/2024  11/04/2024 En ejecucion En ejecucion En ejecucion
et i o médicay de gestiondel 051042004 11/04/2024 151042024 16/04/2024 1610412024
Auditoria Seguridad de la Informacién. 27/03/2024  08/04/2024 15/04/2024 15/04/2024 15/04/2024
Auditorfa Financiera (Primera Fase Planeacion) ~ 27/03/2024 10/04/2024 En sjecucién En ejecucién En ejecucion
5.1. SEGUIMIENTO A LOS AVANCES SOBRE PLANES DE MEJORAMIENTO
Con relacion de los planes de mejoramiento en el mes de abril de 2024, se verificaron los siguientes planes de
accion:
Contraloria de | Personeria USS
Planes de mejoramiento Bogota Nro.177-| (Hospital San
PAD2021. Blas
Total, hallazgos B 2
Resultado con Observacion 2(A) 0
Resultado con Limitacion 0 0
Resultado con Plan Efectivo 3 2
Actividad realizada
(A) Del plan de mejoramiento sobre informe de la Contraloria de Bogota N°. 177-PAD2021, se verificaron
(5) hallazgos, cuyo resultado corresponde a (2) Planes de accién con Observaciones.
(1) Observaciones, Los soportes recibidos no subsanan el hallazgo emitido por la contraloria.
(2) Observaciones, Con aspecto correctivo satisfactorio, pero con observaciones en el aspecto preventivo del
—\
plan.
5.2. CONSOLIDACION PLANES DE MEJORA
Planes de Mejoramiento: Se evidencia 28 planes de mejoramiento derivados de las visitas efectuadas por entes
internos y externos, de los cuales 15 corresponde a entidades de inspeccion, vigilancia y control (Externos).
Los 15 planes de mejoramiento cuentan con 278 hallazgos, a corte de abril de 2024, se han verificado (89)
planes de accion, por lo cual, se encuentran 189 sujetas a verificacion por parte de la Revisoria Fiscal.
5.3. ADICIONES Y PRORROGAS APROBADAS POR JUNTA DIRECTIVA FEBRERO 2024
Universo: 35 Contratos
Muestra: 10 Contratos
Revision a través de los enlaces publicos de la plataforma SECOP para cada uno de los contratos; asi como sus
respectivos expedientes fisicos. los cuales permitieron observar elementos importantes de la labor de auditoria
como lo son:
«  Ultimo otrosi que concuerde con la aprobacion de la junta.
«  C.D.P de la tltima adicion y/o prorroga.
e C.R.P de la tGltima adicion y/o prorroga.
«  Actualizacién de pdlizas.
«  Aprobacién de pdlizas actualizadas.
»  Solicitud modificacion.
P
s Secretaria de Salud faiel B |
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MUESTRAS ADICIONES ¥ PRORROGAS APROBADAS POR JUNTA
DIRECTIVA MES DE FEBRERO
. N°DECONTRATO | CONTRATISTA.
SER VISUAL SOCIEDAD POR ACCIGNES
02-BS-0286-2019 SIMPLIFICADAS SER VISUAL S.A.S
02-85-085:2020 COLCAN S.AS
FUNDACION SALUD MEDICINA GESTIONADA E
02-8S-067-2023 INTEGRATIVA
02-85-0087-2021 QUINBERLAB SAS
02-BS-0128-2020 UNION TEMPORAL ALIADOS TF
02-85-0185-2021 TECNICA ELECTROMEDICA S.A
02-8S-0012-2021 PROMEDQUIRURGICOS EU
UNION TEMPORAL RADIOLOGIA ESPECIALIZADA 02-
02-B5-0085-2023 RED UI SAS
INSTITUTO DISTRITAL DE GIENCIA, BIOTECNOLOGIA
02-BS-0029-2022 E INNOVACION EN SALUD — IDCBIS
02-BS-0276-2021 JOHNSON Y JOHNSON DE COLOMBIA S.A

Observacion:

1.

02-BS-0286-2019; SER VISUAL S.A.S: Se observé que la informacidn se cargd en la plataforma
SECORP I hasta el Otrosi N°. 46, el cual adicionaba y prorrogaba el contrato hasta el dia 29 de febrero del
2024. Otrosi referente a la junta directiva anterior, falta cargue del actual Otrosi.

02-BS-0128-2020; UNION TEMPORAL ALIADOS TF: Se evidencié que la fecha de modificacién del
contrato resulta distinta en dos documentos diferentes cargados en la plataforma SECOP II. En el
apartado de modificacion del contrato se indica fecha de modificacion del 10-01-2024; mientras que, en
el documento encontrado en el apartado de ejecucion del contrato se indic6 fecha del 28-02-2024.

Universo: 36 Contratos

Muestra: 15 Contratos
Revisién a través de los links puiblicos de la plataforma SECOP para cada uno de los contratos; asi como sus

respect

ivos expedientes fisicos, los cuales permitieron observar elementos importantes de la labor de auditoria

como lo son:

Ultimo otrosi que concuerde con la aprobacién de la junta.
C.D.P de la ultima adicién y/o proérroga.

C.R.P de la tltima adicién y/o prérroga.

Actualizacion de polizas.

Aprobacién de pélizas actualizadas.

Solicitud modificacion.

MUESTRAS ADICIONES Y PRORROGAS APROBADAS POR JUNTA DIRECTIVA MES DE MARZO
v aGaee
02-85-0104-2023 PROASEPSIS S.A.8
02-BS-0107-2023 TELEFLEX MEDICAL COLOMBIA S.AS
02-8S-0105-2023 MEDTRONIC COLOMBIA 5.A.8
02-B5-0170-2022 TWITYS.AS
02-85-0114-2023 MINERVA MEDICAL 5.AS
02-85-0035-2023 TOPI GRUFO EMPRESARIAL S.AS
ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES DE BOGOTA Y CUNDINAMARCA ACH
YMCA
02-B5-312-2020 JOHNSON 8 IOHNSON MEDTECH COLOMBIA 5.A
02-BS-0122-2023 ROPHSON THERAPEUTICS S.AS
02-85-0113-2023 COMPANY MEDIQBOY OC S.AS
02-BS-0115-2023 SALUD SEGURARYLS.AS
02-B5-0139-2023 POWERSUN 5.A.5
02-B5-0118-2023 JARDINES DEL APOGEO S.A
02-88-0108-2023 SMITH & NEPHEW COLOMBIA S.AS
02-B5-0113-2023 DISCOLMEDICA S.A.S

02-B5-0065-2023

Observacion:
1.

02-BS-0114-2023 - MINERVA MEDICAL S.A.S: El valor actual del contrato ($ 21248.620 COP)
difiere con el resultado de la suma del valor a la fecha manifestada en la presentacion de junta, junto con
el valor de la adicién ($14'445.648 COP + $ 3'401.486 COP= $ 17'847.134 COP). No se actualizé el
valor actual para presentarlo a la junta.

02-BS-0035-2023 - TOPI GRUPO EMPRESARIAL S.A.S: Respecto de las pdlizas, no se ha cargado
documento soporte para la cobertura del valor y plazo del altimo otrosi firmado, se confirma con copia
en fisico que se encuentra en espera de aprobacion y firma del contratista.

02-BS-0113-2023 - COMPANY MEDIQBOY OC S8.A.S: Respecto de las pélizas, no se ha cargado
documento soporte para la cobertura del valor y plazo del Gltimo otrosi firmado.

Secretarfa de Salud
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A. En primer lugar el valor actual manifestado en la plataforma SECOP II ($ 87'627.272 COP) difiere con el
presentado a la junta directiva (§ 87'927.772 COP).

B. En la presentacion se indica un valor a adicionar de ($ 10'359.354 COP) sin embargo el altimo otrosi (N°.9)
es Gnicamente de prorroga del contrato. Durante la reunion de socializacion el referente de contratacion de
bienes y servicios indico que el supervisor del contrato confirmé que; con posterioridad a la aprobacion de la
junta directiva para la adicién del contrato realizd una nueva verificacion del presupuesto con saldo al contrato,
identificando que la mencionada adicién no era necesaria; por lo anterior solo se elabord y suscribié prorroga al

contrato.
C. Respecto de la tltima version (N°.8) en el apartado de modificaciones del contrato (Plataforma SECOP II),

aparece en estado “rechazado por el proveedor”. En reunion de socializacion, la referente de contratacion de
bienes y servicios indico que; debido a aspectos relacionados con la cartera el contratista ha decidido no firmar la
prérroga, incluso rechazando la misma a través del sistema SECOP; lo que producira la terminacion del contrato
al cumplirse el plazo de ejecucion definido en el ultimo Otrosi.
5. 02-BS-0109-2023 - SMITH & NEPHEW COLOMBIA S.A.S: Respecto de la ltima version (N°8)
en el apartado de modificaciones del contrato (Plataforma SECOP II), aparece en estado “rechazado por
el proveedor”. En reunion de socializacion, la referente de contratacion de bienes y servicios indicé que;
debido a aspectos relacionados con la cartera el contratista ha decidido no firmar el ultimo otrosi
(adicion y prorroga), incluso rechazando la misma a través del sistema SECOP; lo que producira la
terminacion del contrato al cumplirse el plazo de ejecucién definido en el ultimo Otrosi

5.4. MIPG — Dimensién de Gestion con Valores para Resultados

La dimension de Gestién con Valores para Resultados se desarrolla a través de Politicas de Gestion y
Desempeiio Institucional, identificando la implementacion de las siguientes:

- Politicas de Transparencia y Acceso a la Informacion, Antisoborno y de Derechos Humanos, Resolucion N°.
1114 de 2021.

- Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, Resolucion 1112 del 31 dic 2021,

_ Politica de atencién centrada en el usuario y participacion comunitaria, Resolucion 1118 de 2021.

- Politica de Gobierno Digital, Resolucion 1151 de 30 dic 2022.

- Politica de Seguridad Digital, Resolucion 086 del 14 feb 2022.

- Politica de Defensa Judicial, Resolucion 778 de 16 sep. 2022.

-Politica de Racionalizacién de Tramites, Resolucién 1146 de 30 dic 2022.

- Politica de Participacion Comunitaria, Resolucion 1118 de 31 dic 2021.

- Politica de Seguridad de la Informacion, Resolucion 087 del 14 feb 2022.

En la verificacion de los resultados de la tercera dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, registrados en los resultados de la Medicién Desempefio Institucional Vigencia 2022 del FURAG (*), se
evidencia un resultado de 81,4 en la Dimension de Gestion de Valores para Resultados.

No se identificaron Observaciones.

5.5. AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE GESTION-PROCESO DE GESTION DE SERVICIOS
AMBULATORIOS

Se evidencié el Manual Técnico de Toma Conservacion, Transporte y Remision de Muestras MI-DT-MN-035
version 06 del 09 de febrero del 2024, en el cual, se encuentra el apartado 8.12 “Actividades de Autocontrol”,
con el objetivo de verificar que los procedimientos cumplan o mantenga los requisitos del sistema de gestion de
la calidad. En comunicacion con el area, se evidencié la supervision de toma de muestras y supervision de piso,
cumpliendo con la supervision toma de muestras consulta externa y actividades de supervision a enfermeria.

Evaluacién del indicador en cumplimiento

Se verifico el indicador en mencidn con periodicidad mensual en el Sistema de Informacion - Almera, donde se
evidenci6 que, durante la vigencia 2023 presento un cumplimiento del 100% en la meta establecida, debido a
que, se observo que este tiene una meta de cumplimiento con un tiempo transcurrido inferior a veinticuatro (24)
horas, llegandose a realizar en 9,14 horas desde el ingreso de la solicitud al laboratorio clinico, hasta la
validacion del resultado. Adicionalmente, se identifico que, se documenta la sumatoria de las horas transcurridas
y el nimero total de solicitudes de laboratorios analizados mensualmente.

Se observé cumplimiento con respecto de
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* Indicador: Oportunidad en la entrega de resultados de rutina del laboratorio clinico para paciente

ambulatorio.
¢ Indicador: Porcentaje de entrega oportuna de medicamentos en las unidades de servicios. w
* Indicador: Oportunidad de toma de examen de imagenologia, radiografia convencional en los servicios
ambulatorios.

Los indicadores son analizados con base a las mediciones definidas en el Plan Operativo Anual POA 2023
aprobado con Acta No 001 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio el 20 de enero de 2023.

No se identificaron Observaciones.

5.6. AUDITORIA DE ATENCION AL USUARIO Y PQRS

De acuerdo con el muestreo seleccionado en la presente auditoria de cincuenta (50) requerimientos, se evidencid
que el mayor niimero reclamos fue para el servicio de ambulatorios por no oportunidad de citas (call center y/o
presencial) (21), en segundo lugar, fue para el servicio de farmacia (14) por la entrega de medicamentos, en
tercer lugar, el servicio de facturacion (10) y, por dltimo, el menor nimero de solicitudes fueron por el servicio
de vigilancia (5).

Observacion:

En la presente auditoria, fue suministrada la base de datos de las PQRS del mes de febrero de 2024, donde se
evidenci6 un total de 520 tramites y de los cuales, se seleccion6 un muestreo aleatorio de cincuenta (50), con el
objetivo de verificar el cumplimiento del Procedimiento de Atencién y Tramite de PQRS versién 11. De acuerdo
con lo verificado en el aplicativo Agil-salud, se identificaron tres (3) requerimientos con respuesta inoportuna y
cuatro (4) que a la fecha no registran publicacion del aviso de devolucién y/o envio de la respuesta al correo
electronico.

AGILSALUD ENTRA

SISSCO-2024-PQ-000603

Ti022024

QUEIA

REQUERIMIENTO

SIS8C0-2024-CS-002770

2022024

SISSCO-2024-PQ-000622

70202001

QUEJX

SISSCO-2024-C5-002492

13702:2022

SISSCO-2024-PQ-000564

22/02/2024

QUEIA

SISSC0-2024-C8-003861

5/03/2024

£158C0-2024-PQ- 000866

22/0203024

RECLAMO

SISSCO-2024.C8-004382

200372004

SISSCO-2024-PQ-000558

22/02/2028

QUEIA

SISSCO-2024-C8-004588

197032024

SISSCO-2024-PQ-000872

22/02/2004

RECLAMO

SISSC0-2024-C8-004465

1840272024

5.7. AUDITORIA EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Objetivo

Identificar posibles riesgos en materia de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad dentro de la Entidad,
tomando como referencia un Plan de Auditoria Informatica cuyo disefio se basa en buenas practicas
internacionales definidas en marcos de trabajo como ISO 27001, ISO 27002, NIST, ITIL y COBIT, ademas de
evaluar el Control Interno de la Compaiifa en estos aspectos para servir, entre otros, como medida de la
extension y profundidad de las pruebas para el cumplimiento de nuestras obligaciones en Revisoria Fiscal.

Alcance

La Auditoria Informética comprende la revision de Controles Técnicos y Administrativos aplicados a los Activos
de Tecnologia de la Informacion (77) del CORE del negocio de la Entidad cliente.

AREAS SELECCIONADAS PARA MUESTRAS DE LOS EQUIPOS

HOSPITAL SANTA CLARA

Secretarfa de Salud
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.. *Unidad renal *Facturacion
*Urgencias *Salud capacitacion interna
*Revalorizacion *Servicios complementarios
*Quirargicos *Farmacia consulta externa
*Farmacia central * Atencion al usuario
HOSPITAL MATERNO INFANTIL
*Coordinacion * Administracion
*Facturacion *Alojamiento enfermeria
*Procedimientos * Alojamiento médicos
* Ambiental *Farmacia central
*Coordinacion enfermeria *Terapia respiratoria
Observaciones:
HOSPITAL SANTA CLARA
1- De la muestra seleccionada, se identificé que un (1) computador no cuentan con la actualizacion del sistema
operativo, en cuanto se observa que ejecutan versiones obsoletas de Windows (Windows 8 Professional).
9. De la muestra seleccionada, se identificé que dos (2) computadores, a pesar de la existencia de politicas de
bloqueo por acceso inalambrico ( WiFi), no se han aplicado correctamente.
3. De la muestra seleccionada, se identificé que un (1) computador, se encuentra inactivo el antivirus,
aumentando la vulnerabilidad ante posibles amenazas de seguridad
4- De la muestra seleccionada, se identificé que dos (2) computadores, no cuentan con el paquete ofimatico
activo.
HOSPITAL MATERNO INFANTIL
1-De la muestra seleccionada, se idéntico que dos (2) computadores cuenta con conexion a carpetas compartidas
con informacién fuera de su area designada.
7- De la muestra seleccionada, se identificé que un (1) computador, a pesar de la existencia de politicas de
bloqueo por acceso WiFi, no se han aplicado correctamente.
| 3. De la muestra seleccionada, se identifico que un (1) computador, se encuentra inactivo el antivirus,

' aumentando la vulnerabilidad ante posibles amenazas de seguridad.

5.8. Auditoria Asistencial de y Gestién del Riesgo
Actividades realizadas
Se evidencié la implementacién de acciones en el servicio de salas de cirugia, que garantizan la seguridad del

paciente como:

% Garantizando Consentimientos informados diligenciados.

& Garantizando la correcta identificacion del paciente.

% Aplicando listas de chequeo de verificacion de procesos antes, durante y después del procedimiento
quirtrgico.

% Minimizando riesgos de caida.

< Minimizando los riesgos de infecciones.

Observaciones
Estandar de Infraestructura
Realizada la auditoria en el Servicio de Salas de Cirugia se evidencio lo siguiente:
0O Las puertas de las salas de cirugia no permiten la visualizacion entre el interior y el exterior estas se
encuentran en regular estado, solo dos (2) de cinco (5) salas cuentan con cierre hermético.
Q Se evidenci6 falta mantenimiento de pisos, paredes.
0O EI ambiente de depdsito de equipos biomédicos del servicio es insuficiente, evidenciando en pasillo,
equipo Arco en C fuera de servicio.
O La sala de recuperacién no cumple con las diez camillas obligatorias para las cinco salas de cirugia que

tiene habilitadas.

Observaciones

o Estandar de Infraestructura

O Se evidencia falta de demarcacion en pisos de ingresos a salas de cirugias que indique areas restringidas
(Color Rojo).

O Se evidencié que el lavamanos para ingresar al servicio de salas no garantiza los procesos de limpieza y
desinfeccioén se hace necesario la instalacion de lavamanos con grifos de accionamiento no manual.

Secretaria de Salud
¥ Subred Infegrada de Servicios de Salud
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Estindar de Medicamentos
O No se evidenci6 completitud de los medicamentos del carro de paro del servicio, desde el mes de marzo
y abril no hay disponibilidad en el servicio farmacéutico de la Fenitoina de 250 MG solucién inyectable.

5.9. CONSOLIDADO MATRIZ DE OBSERVACIONES

-
“Conrot Intem
Administrativa
Gestion
PQRS
Rlesgos
Auditorfa Jurldlca d Cum
Sistemas Informacion (1
Financiera
;Sélud Publica
Aslslencta! Médica y da Gesn
Auditoria de Calidad *
Ambiental
(I) La-' 17 obser i de la de i de fa i i son an vi i . por o cuel, se trasladan a vigencia 2023 y
(A) Acilvldnd Reallzada:
Sa veiificé los planes de accidn propuestos por la entidad y ostos son efactivos y dan akcance a ias obser i i durante las itorias llovadas e
cabo on la vigencia 2023, los cuales se ujetas a veri i6n por parto de i Fiscal.
Administrativa ‘ 13' ‘ ‘10 ' ‘ 3 ‘ ’ ‘3 ‘ “0"
ecion. g - e ——
Audltoria Jur!dlca de Cumphmuento legal 65 18 ] 47 R '41‘ ‘ = 6
“Sistemas Informacié : g A S z T SEEmE
Financiera
‘Salud Publica’ 0
Asistencial, Médica y de Gestidn del Riesgo ]
“Auditoria’de Calidad. 0
Ambiental
Sa verifico los planes de accién propuastos por ia entidad y osios son efectivos y.dan aléance a las observaciones evidenciadas durante fas
suditorias levadas a cabo on la vigencia 2023, los tuales se encuentran sujetas a verificacién por parte de Revisorfa Fiscal.
{B): Actividad Reallzada:
Se verificd los pfanes de accidn propuestos por fa entidad y estos son efactives y dan alcanca a las observaciones evidenciadas durants fas
auditorias lavadas a cabo en 1a vigencla 2024, fos cuales se sujetas a por parte da i Fiscal.
6.AGENDA ESTRATEGICA FINANCIERA-CON CORTE A 31 DE ENERO DE 2024,
El doctor Yoiner Acosta —Director Financiero, expone el siguiente contenido:
6.1. Facturacion (el detalle hace parte integral del acta)
e Comparativa facturacién acumulada a 31 de marzo de 2024.
La facturacién acumulada 2024 en relacion con la vigencia 2023 aumentd en un 17%.
e Facturacion por régimen a 31 de marzo de 2024.
e Facturaciéon proyectada RISS Vs radicada y ejecutada a 31 de marzo de 2024.
Con relacion a la proyeccién anual se ha ejecutado el 24%, el valor facturado al mes de marzo de 2024 por
$105.358 millones, estando por debajo s6lo en 2% de acuerdo con lo proyectado en el documento de REDES
INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD BOGOTA D.C.
Sin embargo, en la ejecucion presupuestal se reporta un valor de facturacién por la suma de $33.873 millones,
teniendo en cuenta que en este informe no se reportan los servicios no operacionales ($4.745 millones).
6.2. Cartera (el detalle hace parte integral del acta)
o Comportamiento de la cartera por edades 2019 y 2024.
La cartera de la vigencia 2024 aument6 en $2.244 millones en comparacion con el mes de marzo de 2023, lo
cual representa un 1%. ,
R
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¥ 1 : 0 o 0 Q.
Administrativa 2 1 1 1 0
Gestion ; : i : 10 Y B e 0
PQRS 1 1 o 0 0
Riasgos ; ; 1 1 hi 0 1} o
Auditoria Jurldica de Cumplimiento legal 55 45 10 7 3
Sistemas Informacion (1) 17 17 0 0 a
Financiera 106 85 21 18 3
Salid Pablica 5 5 0 (1] <0
Asistencial, Médica y de Gestion del Riesgo 47 20 27 27 0
Auditorla de Calidad - - D 6 6 0 [ 0
Ambiental 12 10 0
(1): Las 17 obser i de la de i dala i i son on por io cual, se trastadan a vigencia 2023 ¥
2024,
{A): Actlvidad Realizada:
Se verificé Tos planos de accion propuestas por 1a ontidad y estos son efectives y dan alcance a ias i e las Tlevadas &
cabo en la vigencia 2023, los cuales se sujelas a i ion por parte do Fiscal.
Controlinternc =55 : ] : 0 g : ;9 0
Administrativa 13 10 3 3 0
‘Gestion . 11 . 5 T8 3 3
PQRS 8 5 3 2 1
Riesgas : 120 0 20 o 20
Auditoria Juridica de Cumplimiento legal 65 18 a7 41 8
Sistermas. Informacion o LS4 ; 14 g i 0
Financiera 49 24 25 20 5
Salid’Publica - a o3 0 0 0
Asistencial, Médica y de Gestion del Riesgo 58 33 25 25 0
‘Alditorfa de Calidad ... ; 200 e wE s o 0
i 11 7 4 4
7 ke
o vorift o plancs o accien propuostos por o onldad v eles son clechucs Y 0 I e mewona P durnielos IR SO
i Auditoria en seguridad de la informacién
Asistencial, Médica y de Gesfion del Riasgo & 0 8 6 0
e - = T S = =
(B): Actividad Reatizada:
Sp verifict los planes da accion propuestos por fa antidad y estos son ofectivos y dan alcance a las observaciones evidenciadas durante fas
auditonas llevadas & cabb en la vigencia 2024, los cusles se sujetas a veri ion por parte do. R ia Fiscal.
6.AGENDA ESTRATEGICA FINANCIERA-CON CORTE A 31 DE ENERO DE 2024.
El doctor Yoiner Acosta ~Director Financiero, expone el siguiente contenido:
6.1. Facturacién (el detalle hace parte integral del acta)
e Comparativa facturacion acumulada a 31 de marzo de 2024.
La facturacién acumulada 2024 en relacion con la vigencia 2023 aumento en un 17%.
o Facturacién por régimen a 31 de marzo de 2024.
e Facturacién proyectada RISS Vs radicada y ejecutada a 31 de marzo de 2024.
Con relacién a la proyeccion anual se ha ejecutado el 24%, el valor facturado al mes de marzo de 2024 por
$105.358 millones, estando por debajo sdlo en 2% de acuerdo con lo proyectado en el documento de REDES
INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD BOGOTA D.C.
Sin embargo, en la ejecucion presupuestal se reporta un valor de facturacién por la suma de $33.873 millones,
teniendo en cuenta que en este informe no se reportan los servicios no operacionales ($4.745 millones).
6.2. Cartera (el detalle hace parte integral del acta)
e Comportamiento de la cartera por edades 2019 y 2024.
La cartera de la vigencia 2024 aument6 en $2.244 millones en comparacién con el mes de marzo de 2023, lo
cual representa un 1%.
=

e Cartera por edades, andlisis por régimen 2019 a 2024.
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La mayor concentracién de Cartera se encuentra en los regimenes Subsidiados, EPS en liquidacién y el Fondo
Financiero Distrital de Salud con un 77%.

¢ Comportamiento de la cartera del Fondo Financiero Distrital de Salud por edades desde el 2029 al 2024.
La Subred Centro Oriente encuentra en proceso de conciliacidon en meses de trabajo, con el fin de establecer, que
los valores libres para pago (Aprox. $9.645 millones) se giren en el mes de abril de 2024.

e Valores de entidades en liquidacion.
El valor de Comfacundi - Unicajas representa el 12% de la cartera total a 31 de marzo de 2024.

6.3. Recaudo (el detalle hace parte integral del acta)

e Recaudo por venta de servicios de salud 2019 a 2024.
El recaudo (2024) en comparacion a la proyeccion de recaudo total ($346.672 millones), se encuentra en un 17%
de cumplimiento. En comparacion con el recaudo de la vigencia de 2023, este aument6 en $28.138 millones, lo
cual representa un incremento del 35,6%.

e Facturacidn y cartera- comparativo ler trimestre 2024.

6.4. Cuentas por Pagar (el detalle hace parte integral del acta)
e Cuentas por pagar por concepto y edades con corte a 31 de marzo de 2024,

6.5. Situacion Presupuestal 2024 (el detalle hace parte integral del acta)
o Necesidad presupuestal a 31 de diciembre de 2024.
e Necesidad presupuestal por rubro a 31 de diciembre de 2024, Por valor de $229.633. Millones.
e Estado de las cuentas por pagar presupuestales 2024. Por valor de $41.443.496.663.

Se requiere comprometer el 100% de las cuentas por pagar presupuestales, la preocupacion es que los saldos
disponibles en presupuesto son para garantizar la operacion hasta el 31 de mayo de 2024.

SENTENCIAS
Segin informacién de la Oficina Juridica existen sentencias en contra de la Subred que se encuentran

ejecutoriadas por alrededor de los $15.000 Millones que no se encuentran dentro de la proyeccién presupuestal.
e Estrategias para disminuir la necesidad presupuestal aprobado 2024.

6.6. Estados Financieros con corte a 29 de febrero de 2024 (el detalle hace parte integral del acta)

e Estado de situacion financiera comparativo al afio anterior con corte a 29 de febrero de 2024.

e Estados financieros comparativo al afio anterior corte a 29 de febrero de 2024 anélisis del activo.
Analisis del componente cuentas por cobrar a 29 de febrero de 2024.
Estados financieros comparativo al afio anterior corte a 29 de febrero de 2024 — anlisis del pasivo
Estados financieros comparativo al afio anterior corte a 29 de febrero de 2024 - anélisis del patrimonio
Para el cierre a 29 de febrero de 2024, se presenta déficit en el resultado del ejercicio que disminuye el estado del
patrimonio por valor $8.938 millones, presentando un saldo total patrimonial a este corte por valor de $269.697
millones, a este corte se presentan registros de ajustes de hechos econdmicos de vigencias anteriores y el
reconocimiento del déficit presentado al cierre de la vigencia 2023 por un valor total de $-58.706 millones, estos
movimientos se registran con base a la doctrina contable emitida por la Contaduria general de la Nacidn, la cual
menciona que todo ajuste por omisién y/o error de vigencias anteriores, sera ajustadas las partidas contra los
Activos, Pasivos y Patrimonio y no se incluirdn en el resultado del periodo que se identifique este error, es
importante mencionar que en el manual de politicas contables de la Subred, esta incluido el porcentaje de
MATERIALIDAD para la presentacion de estados financieros, esto descrito en la politica de correccién de
errores.

e Estados financieros comparativos a 29 de febrero de 2024 vs 2023 - anélisis de la operacién.
e Estados financieros comparativos a 29 de febrero de 2024 vs 2023- resultado operacional.

La Subred a corte 29 de febrero de 2024, presenta un déficit operacional por valor de $7.119 millones, al
comparar este resultado con el déficit operacional que se presentd al cierre de febrero de 2023, se evidencia una
variacion positiva $3.399 millones, parte de este resultado en la operacién obedece al incremento en la cuentade

*
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facturacién de ventas, también hay incremento en el grupo Costos de Produccion de Servicios de Salud y en el

o~
grupo de gastos administrativos y de operacion.
e Estados financieros comparativos a 29 de febrero de 2024 vs 2023 resultado neto.
Al reconocer los saldos por concepto de Otros Ingresos No operacionales y los Otros Gastos No operacionales
presentados para este cierre, se presenta Déficit neto en el Ejercicio por valor de $8.938 millones, para el cierre
de febrero de la vigencia 2023 se present6 Déficit en el Ejercicio por valor de $10.247 millones, presentando una
recuperacion del ejercicio en este comparativo por valor de $1.310 millones.
INDICADORES FINANCIEROS COMPARATIVOS
LIQUIDEZ Act Cte / Pasivo Cle (# Veces) : 0.9 -0,1
ENDEUDAMIENTO Pasivo Total / Activo Total (%) 72,06% 63,78% 8%
‘CAPITAL DE TRABAJO ActCle - Pasivo Cte  (millones do §) -86.680 -37.944 -48.736
ROTACION DE CARTERA  (ventas/promedio de cxc)  (# Veces) 0,76 0,59 02
Valores an mitlones de pesas Numero de diag de rolacion de cartera 88,58 82,81 58
7. AJUSTES AL PRESUPUESTO 2024 PRODUCTO DEL CIERRE PRESUPUESTAL DE LA
VIGENCIA 2023.
El doctor Yoiner Acosta ~Director Financiero, expone el siguiente contenido:
Normatividad
Manual Operativo Presupuestal Capitulo 4 - Empresas Sociales del Estado — E.S.E. del Distrito Capital.
Articulo 4° de 1a Resolucién 15 de 2021 del CONFIS Distrital para que las Secretarias Distritales de Salud y de
Hacienda emitan el concepto previo favorable de ajuste al Presupuesto de Rentas e Ingresos y de Gastos ¢
)~ Inversiones de la vigencia 2024, con fundamento en lo estipulado en el articulo 4°, reglamentario del articulo 10
~ del Decreto 191 de 2021.
Circular Externa N°. DDP-00014 de 27 de septiembre de 2023.
Resolucién N° 1006 de 11 de diciembre de 2023, el Gerente (E) de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Centro Oriente E.S.E., liquida el Presupuesto de Rentas e Ingresos y Gastos e Inversiones, para la vigencia fiscal
comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024.
AJUSTES POR CIERRE PRESUPUESTAL DE LA VIGENCIA 2023
CONCEPTO SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
La Secretaria Distrital de Salud mediante documento de recomendacién No 2024- EE-37280 del 13 de marzo de
2024, con radicados en la Secretaria Distrital de Hacienda bajo los Numeros 2024ER05852301 y
2024ER05853001 del 5 de abril, dio viabilidad a los ajustes al Presupuesto de rentas e Ingresos y de gastos e
Inversidn 2024, por cierre fiscal de la vigencia 2023 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente
E.S.E. tal como fue solicitado por la Subred.
RECOMENDACION SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
En virtud del articulo 4° de la Resolucién 15 de 2021 del CONFIS Distrital, el Director Distrital de Presupuesto
(E) radicado 2024EE09933801 de fecha 03 de abril de 2024, emite el presente concepto previo favorable al
Ajuste al Presupuesto de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de la vigencia 2024 de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E, por cierre presupuestal y financiero de la vigencia 2023, en el
entendido que la empresa efectu6 el proceso de conformidad con las normas vigentes, de acuerdo con el
siguiente detalle:
1. Disminuir de la Disponibilidad Inicial en $ 23.333.921.746.
2. Aumentar los Ingresos Corrientes en $ 5.731.807.733.
3. Aumentar en los Recursos de Capital en $ 1.220.979.191.
4. Aumentar de los gastos de funcionamiento en $12.400.339.056.
! 5. Disminuir los gastos de inversion en $78.429.145.860
6. Resultado de lo anterior, la cuenta Disponibilidad Final presenta un valor de $49.647.671.982.
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La subred Centro Oriente, deberé efectuar los traslados requeridos al interior de los gastos de Funcionamiento y
al interior de gastos de operacion para garantizar la financiacién de la totalidad de las cuentas por pagar
respectivas.

Teniendo en cuenta las dificultades presupuestales que presenta la Subred Integrada de Servicios de Salud
actualmente y realizando los ajustes de cierre presupuestal de acuerdo a lo conceptuado por la Secretaria Distrital
de Hacienda quedan pendientes para apropiar el 100% de las cuentas por pagar la suma de $41.443.496.663,
distribuidos asi:

¢ Cuentas por Pagar Funcionamiento: $995.474.706.

* Cuentas por Pagar Operacion: $40.448.021.957.

De acuerdo a lo antes descrito se realiza los ajustes en el Presupuesto de Ingresos y Gastos de vigencia 2024 asi:
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Existen algunos rubros de Cuentas por Pagar que presentan saldos presupuestales teniendo en cuenta que el valor
apropiado en la liquidacion del Presupuesto 2024 supera el valor real de las Cuentas por Pagar a 31 de diciembre
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de 2023, por lo tanto, se realiza un traslado presupuestal por la suma de $4.855.851.125 con el fin de cubrir los
faltantes de apropiacion en otros rubros de Cuentas por pagar como se detalla a continuacion:

—
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Votacién:

Expuestos los fundamentos, la doctora Melissa Triana Luna- Secretaria Técnica, somete a consideracion y
aprobacion, el proyecto de acuerdo, “Por el cual se aprueba los ajustes al presupuesto de Rentas e Ingresos,
Gastos de Funcionamiento, Operacién e Inversion de la vigencia fiscal 2024 de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E, de acuerdo con el resultado de cierre presupuestal y financiero 2023 "

Con la siguiente votacion:

NOMBRE VOTACION PROYECTO DE
ACUERDO

Luis Alexander Moscoso Osorio Aprobado

Ximena Andrea Garavito Higuera Aprobado

Hugo German Reyes Aprobado

Luz Marina Quiroga Aprobado

Gustavo Ernesto Hurtado Aprobado

Dr. César Augusto Cortés Amaya Aprobado

AN || WL —

Con los argumentos mencionados por el doctor Yoiner Acosta; el acuerdo queda aprobado por los seis 6)
miembros de Junta Directiva presentes. (aprobado y amparada bajo el Acuerdo N°. 22, del 24 de abril de 2024).

8. PROYECTO DE ACUERDO “POR EL CUAL SE AUTORIZA ADICIONAR CONTRATOS DE
BIENES Y SERVICIOS, QUE SUPERARON EL LIMITE ESTABLECIDO PARA CONTRATAR EN
EL ESTATUTO DE CONTRATACION DE LA SISS CENTRO ORIENTE”

La doctora Lorena Rojas- Directora de Contratacion expone el siguiente contenido:

Normativa aplicable a las adiciones contractuales:

Numeral 8.4.4. del Manual de Contrataciéon de la Subred: Se requiere solicitud de Adicién ante la Junta
Directiva al superar tres (3) veces el valor inicialmente contratado.

Paragrafo segundo del articulo 1° del Acuerdo 050 de 2018: De manera excepcional, la Junta Directiva
podri autorizar adiciones superiores al tope méximo contemplado en el articulo 18 del Acuerdo 27 de 2017,
siempre y cuando medien circunstancias presupuestales sobrevinientes que pongan en riesgo la continuidad
en la prestacion del servicio de salud (...)” (...) ...(Resaltado fuera del texto).

Justificacion:
La doctora Lorena Rojas, explica que el valor de los contratos a adicionar, superaron el tope maximo establecido

en el Manual de Contratacién, el presupuesto actual de los rubros no alcanza para adelantar un nuevo proceso
contractual y no se pueden interrumpir los servicios por ser estos esenciales para la operacion normal de los
procesos de la entidad. Por valor de $6.084.036.150, para cubrir las necesidades de acuerdo con las siguientes

consideraciones:

8.1 ADICIONES POR RUBROS PRESUPUESTALES DE OPERACION
Adquisicion de Servicios de Salud, Adicion de cuatro (4) contratos, por valor de $ 1.392.939.400, se desglosan

de la siguiente manera:

- e COLCAN S.A.S, contrato N°. 02 BS- 085-2020, el cual tiene por objeto: Contratar la prestacion de
servicios para la recoleccion de muestras y el procedimiento de examenes de laboratorio clinico
especializados para la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.
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e SER VISUAL SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA SER VISUAL SAS, contrato N°,
02-BS-0286-2019, el cual tiene por objeto: Prestacion de servicios de consulta e interconsulta,
procedimientos de apoyo diagndstico, terapéutico y quirirgicos de oftalmologia para los usuarios de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.

e FUNDACION LIGA CONTRA LA EPILEPSIA, contrato N°. 02-BS-0208-2020, el cual tiene por
objeto: Contratar la prestacion de servicios para la realizacién y lectura del examen de
ectroencefalograma.

e UNION TEMPORAL RADIOLOGIA ESPECIALIZADA 02 RED UT SAS, contrato N°. 02-BS-
0085-2023, el cual tiene por objeto: Contratar la prestacién integral del servicio de toma e interpretacion
de imagenes diagndsticas de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.

Adquisicion otros Servicios, adicion para tres (3) contratos, por valor de $408.400.000, se desglosan de la
siguiente manera:
e UNION TEMPORAL ALIADOS TF, contrato N°. 02-BS-128-2020, el cual tiene por objeto: Contratar
la prestacion del servicio de transporte publico terrestre automotor especial, para apoyar las actividades
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.

e QUINBERLAB S.A.S, contrato N°. 02-BS-0164-2022, el cual tiene por objeto: Contratar la prestacién
de servicios de transporte de muestras de enfermedades de interés plblico que se generen las 24 horas,
de todas las unidades hacia el laboratorio centralizado y/o los laboratorios satélites de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. y/o laboratorios de referencia.

e JARDINES DEL APOGEO S.A., contrato N°. 02-BS-0118-2023, el cual tiene por objeto: Prestacién
de servicios para la disposicién final mediante cremacién individual para cada uno de los productos
(fetos) por interrupcion voluntaria del embarazo IVE.

Suministro de alimentos, adicién para un (1) contrato, por valor de § 900.000.000, se desglosa de la siguiente
manera:
e NUTRISER COLOMBIA S.A.S, contrato N°. 02-BS-0219-2021, el cual tiene por objeto: Suministro
de dietas hospitalarias.

Material Médico Quirtrgico, adicién de diecinueve (19) contratos, por valor de $1.598.375.214, se desglosan de
la siguiente manera:

e TOPI GRUPO EMPRESARIAL S.A.S., contrato N°. 02-BS-0035-2023, el cual tiene por objeto:
Suministro de preimpreso para manillas de identificacion.

e BIOPLAST S.A.S., contrato N°. 02-BS-0174-2023, el cual tiene por objeto: Contratar el suministro de
los dispositivos médicos quirargicos hospitalarios.

¢ LABORATORIOS GOTHAPLAST, contrato N°. 02-BS-0175-2022, el cual tiene por objeto: contratar
el suministro de los dispositivos médicos quirirgicos hospitalarios.

e QUINBERLAB S.A.S,, contrato N°. 02-BS-0087-2021, el cual tiene por objeto: Suministro de reactivos
y dispositivos que incluya como la entrega de equipos automatizados, software e interfaz con historia
clinica electrénica dinamica gerencial 2.

e QUINBERLAB SAS, contrato N°. 02-BS-0091-2023, el cual tiene por objeto: Contratar los insumos
necesarios para realizar procedimientos diagnésticos, de seguimiento y tratamiento en el laboratorio
clinico, toxicologfa, servicio transfusional y tomas de muestra de la subred integrada de servicios de
salud centro oriente E.S.E.

o DISCOLMEDICA S.A.S., contrato N°. 02-BS-0008-2023, el cual tiene por objeto: Suministro. de
insumos y dispositivos Médicos Quirdrgicos.

e QUINBERLAB S.A.S., contrato N°. 02-BS-309-2020, el cual tiene por objeto: Contratar el suministro
de pruebas ADN — VPH.

¢ JOHNSON & JOHNSON MEDTECH COLOMBIA SA, contrato 02-BS-312-2020, el cual tiene por
objeto : contratar el suministro de los dispositivos médicos quirtirgicos hospitalarios.

e TWITY S.A.S., contrato N°. 02-BS-0170-2022, el cual tiene por objeto: Contratar el suministro de los
dispositivos médicos quirirgicos hospitalarios

e JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA SA, contrato N°. 02-BS-0276-2021, el cual tiene por

objeto: contratar el suministro de los dispositivos médicos quirargicos hospitalarios.
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JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA SA, contrato N°. 02-BS-0267-2020, el cual tiene por

e,
objeto: contratar el suministro de los dispositivos médicos quirtrgicos hospitalarios.

e MEDICAL GROUP ANMA S.A.S., contrato N°. 02-BS-0062-2022, el cual tiene por objeto: Contratar
el suministro de los dispositivos médicos quirtrgicos hospitalarios. 1

e BIOPLAST S.A.S., contrato N°, 02-BS-0102-2023, el cual tiene por objeto: Contratar el suministro de
los dispositivos Médicos Quir(rgicos.

e PROASEPSIS S.A.S., contrato N°. 02-BS-0104-2023, el cual tiene por objeto: Suministro de insumos'y
dispositivos Médicos Quirfrgicos.

o DISCOLMEDICA S.A.S., contrato N°. 02-BS-0111-2023, el cual tiene por objeto: Suministro de
insumos y dispositivos Médicos Quirdrgicos.

e COMPANY MEDIQBOYOC S.A.S., contrato N°. 02-BS-0113-2023, el cual tiene por objeto:
Suministro de insumos y dispositivos Médicos Quirargicos.

e MINERVA MEDICAL S.A.S., contrato N°. 02-BS-0114-2023, el cual tiene por objeto: Suministro de
insumos y dispositivos Médicos Quirtrgicos.

e EXEL MEDICAL S.A.S., contrato N° 02-BS-0004-2021, el cual tiene por objeto: Contratar el
suministro de material de osteosintesis.

e PROMED QUIRfJRGICOS EU, contrato N°. 02-BS-0012-2021, el cual tiene por objeto: Contratar el
suministro de material de osteosintesis.

Adquisicién bienes PIC, adicién para un (1) contrato, por valor de $5.500.000, se desglosa de la siguiente
manera:

o ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES DE BOGOTA Y CUNDINAMARCA ACJYMCA,
contrato N°. 02-BS-0069-2023, el cual tiene por objeto: contratar el suministro de refrigerios para el
desarrollo de las actividades del PIC en cumplimiento al convenio PSPIC.

Votacion:
Expuestos los fundamentos, se somete a consideracién y aprobacién, el proyecto de acuerdo, por valor de
$4.305.214.614, presentando la adicién de veintiocho (28) contratos de operacién, con la siguiente votacion:
o NOMBRE APROBACION ADICION A 34
CONTRATOS
1 | Dr. Luis Alexander Moscoso Aprobadas las 28 adiciones de Operacion.
2 | Ximena Andrea Garavito Higuera Aprobadas las 28 adiciones de Operacién.
3 | Hugo German Reyes Aprobadas las 28 adiciones de Operacion.
4 | Luz Marina Quiroga Aprobadas las 28 adiciones de Operacion.
5 | Gustavo Ernesto Hurtado Aprobadas las 28 adiciones de Operacion.
6 | Dr. César Augusto Cortés Amaya Aprobadas las 28 adiciones de Operacion.
8.2 ADICIONES A CONTRATOS POR RUBROS DE FUNCIONAMIENTO:
Arrendamientos, adicion de siete (7) contratos, por valor de $362.821.536, se desglosan de la siguiente manera:

o BIOMEDICA COLOMBIA S.A.S. - BIOMEDICA S.A.S., contrato N°. 02-BS-0184-2021, el cual
presenta el arrendamiento de Equipos Biomédicos.

e TECNICA ELECTROMEDICA SA, contrato N°. 02-BS-0185-2021, el cual presenta el arrendamiento
de Equipos Biomédicos.

¢ GILMEDICA S.A.S., contrato N°. 02-BS-0193-2021, el cual presenta el arrendamiento de Equipos
Biomédicos.

e TECNICA ELECTROMEDICA S.A., contrato N°. 02-BS-023 6-2021, el cual presenta el
arrendamiento de Equipos Biomédicos.

e TECNICA ELECTROMEDICA S.A., contrato N°. 02-BS-0243-2021, el cual presenta el
arrendamiento de Equipos Biomédicos.

e POWERSUN S.A.S., contrato N°. 02-BS-0139-2023, el cual tiene por objeto: Contratar el
arrendamiento de equipos UPS, para la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.

INVERSIONES ACT S.A., contrato N°. 02-BS-003-2023, el cual tiene por objeto: Contratar el
arrendamiento de una bodega que cumpla con las especificaciones técnicas del archivo general de la
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nacion para almacenar, custodiar y prestar servicios anexos relacionados con el archivo de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., garantizando su confidencialidad y su
conservacion. w

Aseo, adicién a un (1) contrato, por valor de $6.000.000, se desglosa de la siguiente manera:

e ECOLOGIA Y ENTORNO S.A.S. E.S.P. ECOENTORNO, contrato N°. 02-BS-0154-2021, el cual
tiene por objeto: Prestacion del servicio de recoleccion, transporte, tratamiento, aprovechamiento y/o
disposicién final de residuos quimicos de caracter hospitalarios generados en las unidades que
conforman la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.

Mantenimiento E.S.E., adicién a un (1) contrato, por valor de $1.250.000.000, se desglosa de la siguiente
manera:
e UNION TEMPORAL SALUD SEGURA, contrato N°. 02-BS-0144-2023, el cual tiene por objeto:
Prestacion del servicio integral de vigilancia y seguridad privada para la Subred Integrada de Servicios
de Salud Centro Oriente E.S.E.

Gastos de Computador, adicion de tres (3) contratos, por valor de $ 160.000.000, se desglosan de la siguiente
manera:

e NECSOFTPC S.A.S., contrato N°. 02-BS-0064-2021, el cual tiene por objeto: Arrendamiento de
computadores.

¢ MAKROSOFT DE COLOMBIA SAS, contrato N°. 02-BS-0172-2019, el cual tiene por objeto:
Contratar el servicio de arrendamiento de impresoras y scanner.

o SOLUCIONES DE TECNOLOGIA E INGENIERIA SDT INGENIERIA, contrato N°. 02-BS-
0146-2019, el cual tiene por objeto: Contratar el servicio de arrendamiento, instalacién y configuracion
de radio enlaces, equipos activos y otros equipos.

Votacién:
Expuestos los fundamentos, se somete a consideracién y aprobacion, el proyecto de acuerdo, por valor de
$1.778.821.536, respaldando la adicion de doce (12) contratos de funcionamiento, con la siguiente votacion: st
NOMBRE APROBACION ADICION A 12 CONTRATOS |

1 | Dr. Luis Alexander Moscoso Aprobadas las 12 adiciones de Funcionamiento.

2 | Ximena Andrea Garavito Higuera Aprobadas las 12 adiciones de Funcionamiento.

3 | Hugo Germéan Reyes Aprobadas las 12 adiciones de Funcionamiento.

4 | Luz Marina Quiroga Aprobadas las 12 adiciones de Funcionamiento.

5 | Gustavo Ernesto Hurtado Aprobadas las 12 adiciones de Funcionamiento.

6 | Dr. César Augusto Cortés Amaya Aprobadas las 12 adiciones de Funcionamiento.

Valor total adiciones de abril de 2024, funcionamiento mas operacién por valor total de $ 6.084.036.150.

Con los argumentos mencionados por la doctora Lorena Rojas vy con la solicitud del doctor César Cortés de
separar en dos acuerdos, uno por contratos de funcionamiento y otro por operacion; los acuerdos son aprobados
por los seis (6) miembros de Junta Directiva presentes. (Quedan aprobados y amparadas bajo los Acuerdos N°.
23 y 24, del 24 de abril de 2024).

9. AGENDA ESTRATEGICA ASISTENCIAL- DIRECCION DE URGENCIAS.
La doctora Luz Giselle Linares Jiménez- Direccion de Urgencias expone el siguiente contenido:

CODIGO TRAUMA

v" El cédigo de trauma son un grupo de acciones de respuesta organizada, multidisciplinaria encaminadas a
la atencion integral de los pacientes gravemente traumatizados con riesgo de perder la vida o tener
secuelas severas

v En Colombia se encuentra entre las primeras 5 causas de mortalidad ocasionando el 16% de las mismas
con una alta carga de morbilidad
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IV A el el
| v USA (1973) creando una ley que introdujo equipos multidisciplinarios de trauma para la atencion
especializada del paciente mejorando la velocidad en diagnéstico y tratamiento, de esta manera logrando
impacto en supervivencia
v Dentro del cédigo de trauma debe existir un equipo de trauma el cual corresponde a un grupo
multidisciplinario que se encarga de detectar y priorizar el tratamiento de aquellas lesiones que
amenacen la vida de los pacientes
EPIDEMIOLOGIA
«  El trauma es responsable del 10% de las muertes a nivel mundial
«  La primera causa de muerte en menores de 40 afios
«  Lahemorragia masiva es la principal causa prevenible de muerte
+  Responsable de mas del 50% de todas las muertes relacionadas con trauma en las primeras 48 horas
después de la admision hospitalaria.
Equipo de Trauma Completo Equipo de Trauma Modificado
(Nivel | de activacion) (Nivel 2 de activacion)
* Lider e Lider
* Médico de Via aérea » Terapeuta respiratorio
* Terapeuta respiratorio + Médico de circulacion y procedimientos
«» Médico de circulacion y procedimientos « Enfermero de circulacion y
« Enfermero de circulacién y procedimientos procedimientos
« Enfermero circulante : » Enfermero circulante y de registro
« Enfermero de registro +Técnico de Rayos X
= Técnico de Rayos X * Patinador
* Patinador ity * Secretaria
« Secretaria ; » Estudiante de medicina
« Estudiante de medicina / rotante de cirugia
general
METODOS DIAGNOSTICOS
«  El examen clinico, la radiografia de térax y la ecografia pericardica o FAST
- «  Cuadro hematico, hemoclasificacion, solicitud o reserva de hemoderivados
« El EKG, Endoscopia digestiva y Broncoscopia pueden ser requeridos en casos seleccionados y
realizados segtin disponibilidad.
INFRAESTRUCTURA
Cuatro unidades de reanimacion — Urma, ubicadas en el hospital Santa Clara, Hospital la Victoria, Hospital San
Blas y hospital Jorge Eliécer Gaitan.
META
-

Disminuir en un punto porcentual la mortalidad en los pacientes con diagnostico de trauma, de la seis (6)

localidades en las que hace presencia la Subred Centro Oriente E.S.E.
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10. PRESENTACION RESULTADOS GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONAL.

La doctora Marcia Guacaneme- Oficina Asesora De Desarrollo Institucional expone el siguiente contenido: o

Riesgos Institucionales 2024
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11. PROPOSICIONES Y VARIOS
11.1. La doctora Ximena Garavito indica que la Subred Centro Oriente E.S.E., tiene inconvenientes con las
suficientes personas designadas para recibir correos de referencia y contra referencia y esto afectaria ya que lo
que buscamos es tener posibilidades de recibir mas servicios. Puesto que REFERENCIA quito las personas para
informar de los servicios. ‘
11.2. La doctora Ximena Garavito informa que la Subred Centro Oriente, cuenta con dos Ambulancias
disponibles para dar servicio (traslados internos).
El doctor Luis Alexander Moscoso informa que la Secretaria Distrital de Salud, cambiara algunos contratos los
cuales no seguiran con las mismas condiciones, los cuales son:

e Contrato de APH. Puesto que se evidencio, que el 95 % que de los usuarios que se estian movilizando
son pacientes asegurados, cuyo traslado debe ser cubierto por el asegurador.

11.3. La doctora Ximena Garavito solicita se le informe acerca del Informe de la SuperSalud.
El doctor Henry Forero indica que, en resumen, la visita de la Super Salud duré aproximadamente 15 dias, el
cual el pasado 8 de marzo se entregaron aproximadamente 8.000 documentos, relacionados con todo el tema de
egjecucion y prestacion de servicios, ejecucion presupuestal y los componentes basicos que mencionaban la Super
Salud como: Administrativos y legal, aseguramiento, calidad, financieros y otros que eran trasversales.
De los cuales quedaron 30 hallazgos del informe que fue radicado a la Subred Centro Oriente.
Administrativos y legal: 11 hallazgos
Aseguramiento: 10 hallazgos
Calidad: 2 hallazgos o
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Financiero: 4 hallazgos
Trasversales: 3 hallazgos

Dentro de la revision que se hace, especifica en cada uno de los hallazgos, hay unos cumplimientos que ya la
Subred Centro Oriente tenian analizados en el marco de cumplimiento de requisitos de acreditacion, que se han
analizado en las anteriores mesas de trabajo con la subgerencia de Servicios de Salud y la Subgerencia
Corporativa, son basicamente de medicamentos, temas de infraestructura relacionados con el servicio de
Urgencias, espacios y camillas, insumos que hacen falta de acuerdo a la prestacion del servicio, lista de espera de
procedimientos Quirdrgicos para dar cumplimiento en términos de fortalecimiento y oportunidad, para la
atencion de los pacientes, en programacion de cirugia. Frente al tema corporativo es basicamente articular los
temas de fechas y entrega de informacion Financiera, en los reportes de cada una de las plataformas que se
tienen a nivel Nacion, entre ellas circulares y demas que hemos revisado. Por parte de Juridica temas
relacionados a la plataforma SiproJ, hay un tema de Junta Directiva frente a una delegacion de un representante
que nos hizo falta en un acta que quedo como hallazgo pero que pensamos que se puede subsanar a corto plazo,
que se tiene pensado, es adelantar el plan de accion que tiene la Secretaria Distrital de Salud, de tal manera que
se pueda armonizar en el marco de la eficiencia con todos los hallazgos que nos deja la Super Salud y demos
respuesta en un solo Plan que tenga ese alcance en respuesta a la eficiencia.

COMPROMISOS ESTABLECIDOS Y RESPONSABLES
QUE QUIEN CUANDO CUMPLIO
Tarea o Actividad Responsable l]?slciltl: Si No Observaciones
Enviar el Plan de Mejora de la v o Galvi
Super Salud. e ol 20/05/2024
Paola Gonzalez
Revision detallada de todo el )
presupuesto-Cuales son las Yoiner Acosta- 20/05/2024
proyecciones de ingreso Jineth Cuervas

Con el panorama anterior de cumplimiento parcial y dadas las comunicaciones del sefior Alcalde con la
Superintendencia, se da un parte de tranquilidad

Siendo las 12:27 p.m., se da por finalizada la sesién ordinaria de Junta Directiva del mes de febrero de 2024 de
la Subred Centro Oriente, no sin antes agradecer a los integrantes e invitados.

Las respectivas presentaciones, conceptos, documentos soporte, asi como la grabacion autorizada de audio y su
respectiva transcripcion, hacen parte integral de la presente acta.

CESAR AUGUSTO CORTES AMAYA
Presidente Junta Directiva

Asesor Despacho Secretaria Distrital de Hacienda
Delegado Alcalde Mayor de Bogota

Secietario Técnico Junta Directiva
Gerente (E) Subred Integrada de Servicios
de Salud Centro Oriente E.S.E.

Trascripcion: Asesora Despacho Gerencia
Aprobado por: Integrantes Junta Directiva Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.
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